（別紙２）

つがる市稲垣交流センター指定管理者事業計画書

（　次の項目について、つがる市稲垣交流センターの設置目的を効果的に達成し、かつ効率的に運営できることがわかる内容として提案すること。）

１　公の施設としてのつがる市稲垣交流センターの設置目的を踏まえた管理運営の基本方針

１－１　施設の管理運営方針

１－２　平等な利用を図るための具体的方策

２　利用者増加のための計画

２－１　利用者増加のため基本方針

２－２　広報計画

２－３　その他利用者増加のための具体的方策

３　利用者サービスの向上のための計画

３－１　利用者サービスの向上のための基本方針

３－２　利用者サービス向上のための具体的方策

３－３　利用者ニーズの把握と苦情処理

３－３－１　利用者ニーズの把握の方法

３－３－２　苦情処理の方法と体制

３－４　開館時間及び休館日

３－４－１　開館時間及び休館日の設定方針

３－４－２　開館時間

３－４－３　休館日

３－４－４　臨時の開館日、休館日の予定

４　施設、設備等の維持管理業務計画

４－１　施設、設備等の維持管理の基本方針

４－２　利用者の安全対策

４－２－１　通常時の対策と実施体制

４－２－２　災害・事故時の対策と実施体制

４－２－３　使用の制限を行う場合の対策と実施体制

４－３　維持管理業務総括表

４－４　各種維持管理業務計画

４－５　必要物品の配備計画

４－５－１　新規調達物品

４－５－２　役務関係契約その他の継続的取扱い

５　事業収支計画

５－１　指定管理事業に係る事業収支改善のための基本方針

５－２　指定管理事業収支総括表

５－３　利用料金

５－３－１　利用料金設定の基本的考え方

５－３－２　通常の利用料金

５－３－３　イベントにかかる特別の利用料金（入館料）

５－３－４　利用料金の減免

５－４　利用料金収入

５－５　利用料金以外の収入

６　各種事業計画

６－１　施設を活用した事業の構成についての基本方針

６－２　事業総括表

６－２－１　指定管理事業総括表

６－２－２　自主事業総括表

６－３　指定管理事業実施計画

６－４　自主事業実施計画

７　組織人員

７－１　組織体制

７－２　人員配置計画

７－２－１　組識別配置数

７－２－２　総括管理責任者予定者

７－３　必要な資格者の配置計画

７－４　職員の採用の考え方

７－５　職員の接遇及び能力向上のための人材育成の方針と研修等対策

７－６　つがる市稲垣交流センター業務従事経験者の登用に対する考え方

８　財務

８－１　団体の財務状況

８－２　指定管理業務に関する経理、出納、会計処理の方法及び監査体制

８－２－１　経理、出納及び会計処理の方法

８－２－２　監査体制

９　個人情報の適正な取扱いの確保及び関連する法令、制度の遵守

９－１　個人情報の適正な取扱いの確保対策

９－１－１　情報管理体制

９－１－２　職員の教育

９－１－３　個人情報漏えい等の防止策

９－２　関連する法令、制度の遵守のための対策

９－２－１　法令、制度の遵守のための管理体制

９－２－２　職員の教育

１０　法人等の団体における類似施設の運営又は類似業務の受託実績

１１　外部委託先や取引先の選考における基本方針

１２　その他附帯業務における留意事項

１２－１　環境対策・省エネルギー対策

１２－２　その他付帯業務における留意事項


提出先：〒038-3192　つがる市木造若緑６１－１


　　　　　　　　つがる市役所経済部農林水産課農政係
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